TUTORÍA GRUPAL
	Grupo: 1º ESO

LA COMUNICACIÓN


	OBJETIVOS:

· Aprender a escuchar, a pensar sobre lo oído y sobre la pregunta, o la respuesta, que se deriva de lo entendido para poder dialogar.

· Entender la necesidad de la comunicación como conducta propia de los animales y no sólo del hombre.

· Conocimiento y estudio comparativo de los diferentes códigos empleados por el hombre para comunicarse.

· Experimentar las dificultades de la comunicación: lo que se quiere comunicar, lo que comunica, lo que se entiende, lo que se retiene,...

· Considerar las distorsiones afectivo/emocionales en la comunicación.

· Valorar la importancia del interés y la motivación en el interlocutor. Desde lo personal a lo técnico.

· Despertar motivaciones e intereses, desde la amenidad y las técnicas de comunicación.

· Estudiar la importancia del soporte físico: la palabra, la escritura, el dibujo, el audiovisual.


	CONTENIDO/DESARROLLO:
· Teniendo en cuenta que se presta a ser temas para el debate, la presentación por algún alumno, equipo de trabajo o panel de expertos, ayudará a la dinámica de las sesiones. El grupo decide de qué hablar, de qué se puede hablar, de qué les gusta hablar,... también se puede emplear la técnica de: “Dibujando al dictado” (verla en Documentos de ayuda a la tutoría).

· Formas de comunicación: oral, lectura/escritura, gestual, mimo, ideográfica.

· Conocimiento de los diferentes recursos de comunicación: teléfono, telegrama, libros, revistas, cable, digital, cartas, mapas, símbolos, etc.

· Lenguajes: Originados por la necesidad de comunicarse. Braille, Morse, banderas, señales de tráfico rodado, marítimo y aéreo.

· La información/comunicación asistida por ordenador: CD Rom, Internet.


	OBSERVACIONES/SUGERENCIAS:
· Contactar con personas que utilicen códigos no habituales en la comunicación: radiotelegrafistas, sordomudos, mudos, ciegos...

· Relación transversal con la asignatura de Historia de la Cultura y de las Civilizaciones.

	MATERIAL:

· Presentación del trabajo por el Tutor; lectura de los documentos de trabajo, carteles de animación en el aula, banderas en el aula, cartel alfabeto Morse, cartel de señales de tráfico, cartel con luces de posición de los buques, cartel con diferentes alfabetos, etc...

· Dinámicas: “Dibujando al dictado”.
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UNESCO. Declaración sobre Educación de los Medios
Declaración promulgada por representantes de diecinueve naciones en el Simposio Internacional de la UNESCO sobre la Enseñanza de los Medios, celebrado en Grünwald (República Federal de Alemania), en 1982.

Vivimos en un mundo en que los medios de comunicación son omnipresentes: un número de individuos cada vez mayor consagra buena parte de su tiempo a mirar la televisión, a leer diarios y revistas, a escuchar grabaciones sonoras o la radio. En ciertos países, por ejemplo, los niños pasan ya más tiempo ante la pantalla de televisión que en la escuela.

En lugar de condenar o aprobar el indiscutible poder de los medios de comunicación, es forzoso aceptar como un hecho establecido su considerable impacto y su propagación a través del mundo y reconocer al mismo tiempo que constituyen un elemento importante de la cultura en el mundo contemporáneo. No hay que subestimar el cometido de la comunicación y sus medios en el proceso de desarrollo, ni la función esencial de éstos en lo que atañe a favorecer la participación activa de los ciudadanos en la sociedad. Los sistemas políticos y educacionales deben asumir las obligaciones que les incumben para promover entre los ciudadanos una comprensión crítica de los fenómenos de la comunicación.

Lamentablemente, la mayor parte de los sistemas de educación formal y no formal apenas si se movilizan para desarrollar la educación relativa a los medios de comunicación o la educación para la comunicación. Con harta frecuencia, un verdadero abismo separa las experiencias educacionales que proponen estos sistemas y el mundo real en que viven los hombres. Sin embargo, si las razones que avalan una educación en materia de medios de comunicación concebida como una preparación de los ciudadanos para el ejercicio de sus responsabilidades son ya imperiosas, en un futuro próximo pasarán a ser avasalladoras debido al desarrollo de la tecnología de la comunicación y los satélites de radiodifusión, los sistemas de cable bidireccionales, la combinación de la computadora y la televisión, los videocasetes y los videodiscos, que no harán más que aumentar la gama de opciones de los usuarios de los medios de comunicación.

Los educadores responsables no hacen caso omiso de esos adelantos; por el contrario, se esfuerzan por ayudar a sus alumnos a comprenderlos y a percibir la significación de las consecuencias que entrañan especialmente el rápido crecimiento de una comunicación recíproca que favorece el acceso a una información más individualizada.

Ello no significa que se deba subestimar la influencia que ejerce sobre la identidad cultural la circulación de la información y de las ideas entre las culturas gracias a los medios de comunicación de masas.

La escuela y la familia comparten la responsabilidad de preparar a los jóvenes para vivir en un mundo dominado por las imágenes, las palabras y los sonidos. Niños y adultos deben poder descifrar la totalidad de estos tres sistemas simbólicos, lo cual entraña un reajuste de las prioridades educativas, que puede favorecer, a su vez, un enfoque integrado de la enseñanza del lenguaje y de la comunicación.

La educación relativa a los medios de comunicación será más eficaz si los padres, los maestros, el personal de los medios de comunicación y los responsables de las decisiones reconocen que todos ellos tienen un cometido que desempeñar en la creación de una conciencia crítica más aguda de los auditores, los espectadores y los lectores. Reforzar la integración de los sistemas de educación y de comunicación constituye, sin duda alguna, una medida importante para hacer más eficaz la educación.

Por ello formulamos a las autoridades competentes un llamamiento con miras a:

1. Organizar y apoyar programas integrados de educación relativa a los medios de comunicación desde el nivel preescolar hasta el universitario y la educación de adultos, con vistas a desarrollar los conocimientos, técnicas y actitudes que permitan favorecer la creación de una conciencia crítica y, por consiguiente, de una mayor competencia entre los usuarios de los medios de comunicación electrónicos e impresos. Lo ideal sería que esos programas abarcaran desde el análisis del contenido de los medios de comunicación hasta la utilización de los instrumentos de expresión creadora, sin dejar de lado la utilización de los canales de comunicación disponibles basada en una participación activa.

2. Desarrollar cursos de formación para los educadores y diferentes tipos de animadores y mediadores encaminados tanto a mejorar su conocimiento y comprensión de los medios de comunicación como a familiarizarlos con métodos de enseñanza apropiados que tengan en cuenta el conocimiento de los medios de comunicación a menudo considerable, pero aún fragmentario, que posee ya la mayoría de los estudiantes.

3. Estimular las actividades de investigación y desarrollo concernientes a la educación relativa a los medios de comunicación en disciplinas como la psicología y las ciencias de la comunicación.

4. Apoyar y reforzar las medidas adoptadas, o previstas, por la UNESCO con miras a fomentar la cooperación internacional en la esfera de la educación relativa a los medios de comunicación.


Grünwald, 22 de enero de 1982


Len Masterman, 1993. La enseñanza de los medios de comunicación.


Ediciones de la Tonre. Madrid.

DOCUMENTOS DE APOYO AL TUTOR - 2
LA COMUNICACIÓN
No es fácil dar una definición de comunicación que abarque todas sus propiedades y resuma todos los puntos de vista de los autores que se han dedicado a su estudio.

Sí podemos decir que la comunicación es algo consustancial al ser humano. El hombre es un ser en relación, vive en comunicación; es más, se engendra en comunicación.

La comunicación es imprescindible para el crecimiento personal del ser humano, igual que lo es el alimento para su crecimiento físico.

Podemos emplear gran variedad de formas en la comunicación: oral o verbal, escrita, a través de nuestras acciones, por medio de sonidos, por medio de símbolos visuales, a través del tacto, etc...

Teniendo en cuenta esto, podemos considerar la comunicación como toda información que damos o recibimos en nuestro entorno o ambiente, independientemente del medio utilizado.

Desde este punto de vista, su principal propiedad sería la inevitable: la comunicación se produce lo quiera yo o no porque cada comportamiento mío es una forma de comunicación. Si en un momento determinado quiero dejar mi mente en blanco no lo consigo porque me surgen pensamientos, sentimientos o sensaciones corporales. Esta comunicación conmigo mismo se está produciendo constantemente lo quiera yo o no. Es la comunicación intrapersonal.

Con la comunicación interpersonal ocurre lo mismo: si no respondo a los que me hablan, si quiero poner distancias entre los demás y yo, estoy ya enviando un mensaje, me estoy comunicando aunque no hable. A este tipo de comunicación es la que llamamos comunicación no verbal que viene, en algunos caos, como en éste, a sustituir y, en casi todos, a reforzar, complementar y apoyar la comunicación verbal.

Nuestra postura corporal, los movimientos del cuerpo, de la cabeza, de las manos, la expresión de nuestra cara, la mirada, el ritmo y el tono de la voz, nuestro aspecto personal, etc., están diciendo algo de nosotros; es nuestra comunicación no verbal.

Es tan fuerte el mensaje de la comunicación no verbal que podemos afirmar que es la manera de decir las cosas, cómo lo decimos, más que lo que decimos, lo que puede crear o destruir una relación. Este tipo de comunicación nos ayuda mucho a la hora de comunicar sentimientos.

La comunicación verbal está muy bien dotada para comunicar ideas, pensamientos, contenidos explicativos, pero no resulta tan válida para comunicar sentimientos. No obstante, estos dos tipos de comunicación están intimamente relacionados y se complementan.

La comunicación no verbal puede darse gracias a que todos nuestros sentidos están preparados para percibir información, para la comunicación. Podemos decir que siempre estamos recibiendo y emitiendo mensajes:

· Por la mañana oigo el despertador. Me comunica que es la hora de levantarme.

· Al ducharme por el tacto, percibo la temperatura del agua.

· En el desayuno, mi sentido del gusto hace que perciba su sabor.

· El espejo me devuelve mi imagen, con lo que mi sentido de la vista me informa sobre mi aspecto personal.

· Ya en la calle, el rojo del semáforo me indica que no puedo cruzar.

· Al llegar al trabajo el ceño del portero me dice que no está de buen humor o la mirada chispeante de una compañera me indica que pasó un buen fin de semana.

· El gesto lánguido de un chico al salir del examen me informa de que no le salió muy bien. Con una palmadita intento comunicarle mi apoyo.

FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL
Algunas de las funciones de la comunicación no verbal serían:

· Controlar la situación social mediante ciertas actitudes interpersonales puestas de relieve a través de posturas corporales.

· Hacer de soporte de la comunicación verbal:

· acompañando a la palabra.

· acompañando a la mirada con gestos faciales y movimientos de manos.

· cuando se trata de oraciones acompañándolas con movimientos de cabeza.

· cuando se trata de discursos con movimientos corporales.

· Reemplazar a la comunicación verbal, por ejemplo, mediante silbidos, costumbre en uso entre los canarios y entre ciertas personas del campo, pastores, carboneros, leñadores, etc.

· Contradecir los mensajes verbales o desmentirlos (los expertos en comunicación sostienen que cuando no hay coincidencia entre los mensajes verbales y los no verbales, debe concederse más fiabilidad a estos últimos).

FORMAS MÁS COMUNES DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL
Destaquemos algunas de las formas más significativas de la comunicación no verbal:

· tono y volumen de voz

· inflexiones, modulación de la voz

· gestos del cuerpo, la cara, manos

· la risa y la sonrisa

· la mirada, los ojos

· el contacto físico

Como aplicación de estos puntos recomendamos tres libros sobre comunicación no verbal:

· Flora Davis, La comunicación no verbal. Alianza Editorial, Madrid, 1978

· Gordon R. Wainwrgth, El lenguaje del cuerpo. Pirámide

· P. Watzlawick. Teoría de la comunicación humana. Ed. Herder. Barcelona, 1989

· La tutoría en la educación secundaria. Documentos ICCE

Audiovisuales de apoyo al Tutor:

· Vídeo de Rodríguez de la Fuente. El lobo. Su comunicación.

· Otros vídeos. Los delfines. De Cousteau.

Actividades en el aula:

· Los alumnos decoran la clase con carteles: alfabeto Morse, código de banderas marinas.
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DIBUJANDO AL DICTADO
OBJETIVOS
· Mostrar las dificultades de la comunicación.

· Analizar la influencia de las preguntas y el diálogo en la comunicación y en la transmisión de la información.

· Mostrar la importancia de la actitud de escucha en la comunicación.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Gran grupo.

TIEMPO APROXIMADO

45 minutos

MATERIAL NECESARIO
Cada alumno debe tener dos hojas cuadriculadas tamaño folio, una regla, un lápiz y una goma.

DOCUMENTO DE APOYO

"Feed_back y comunicación"

ORIENTACIONES METODOLÓGICAS
Preparación del ejercicio
· Conviene que el tutor prepare previamente a los dos alumnos voluntarios que van a “dictar” el ejercicio y les dé las instrucciones necesarias.

· Los demás alumnos de la clase harán de receptores de la información. Su tarea consistirá en reproducir en la hoja cuadriculada lo que su compañero va dictando. Debe hacerse sin fallos, con la mayor perfección posible.

Desarrollo del ejercicio
1ª fase: ejercicio de comunicación sin feed_back (sin preguntas)

El alumno voluntario que dicta se sitúa delante de la clase, de espaldas al grupo, y sentado.

Dicta su ejercicio despacio, con pausas suficientes para que todos sigan sin dificultad de tiempo. No se le puede interrumpir ni hacer preguntas. Tampoco puede enseñar el dibujo ni hacer ningún gesto. Sólo debe emplear la palabra.

El tutor anota el tiempo que tarda la clase en realizar la tarea.

Una vez terminado el dibujo, el tutor pide a la clase que den la vuela a la hoja. Luego se corregirá.

2ª fase: ejercicio de comunicación con feed_back (con preguntas)

Se hace inmediatamente a continuación del ejercicio de la 1ª fase. Los alumnos toman el segundo folio y se disponen a dibujar.

El voluntario que dicta el ejercicio se sitúa al frente de la clase, de cara a los demás, sentado.

Dicta su ejercicio despacio, con pausas suficientes para que todos puedan seguirlo sin dificultad de tiempo. Se le puede interrumpir y preguntar cuantas voces se quiera; debe responder a todas las preguntas y dar cuantas aclaraciones se le pidan. Pero no puede enseñar el dibujo ni dibujar en la pizarra. Todas sus intervenciones deben ser orales.

El Tutor anota el tiempo que se tarda en realizar el ejercicio.

3ª fase: corrección y diálogo general sobre el ejercicio
· El Tutor pone en la pizarra el siguiente cuadro de corrección del ejercicio:

	
	Dibujo 1º
	Dibujo 2º

	Tiempo empleado
	
minutos
	
minutos

	Esperan tenerlo bien
	5 dibujos=

4 dibujos=

3 dibujos=

2 dibujos=

1 dibujo =
	5 dibujos=

4 dibujos=

3 dibujos=

2 dibujos=

1 dibujo =

	Lo tienen realmente bien
	5 dibujos=

4 dibujos=

3 dibujos=

2 dibujos=

1 dibujo =
	5 dibujos=

4 dibujos=

3 dibujos=

2 dibujos=

1 dibujo =


· Se anotan en el cuadro los totales esperados de la clase, que se efectúan a mano alzada. El tutor dibuja en la pizarra los dos modelos que han dictado los voluntarios.

· Cada cual corrige sus ejercicios. Sólo se cuentan bien -1 punto_ cada uno de los dibujos que estén perfectamente realizados; en total, un máximo de 5 puntos por cada dibujo.

· Se anotan en el cuadro, en las casillas LO TIENEN REALMENTE BIEN, los totales reales de la clase que se efectúan a mano alzada.

· Se comparan los resultados de ambos dibujos, en el tiempo empleado y los totales esperados y reales de la clase.

· Normalmente, las diferencias entre los dibujos que se esperan tener bien y los que realmente se tienen bien son mayores en el dibujo sin feed_back. Esto sucede así porque, al ir la comunicación en una única dirección, el sujeto no tiene posibilidad de conocer si va cumpliendo los objetivos.

En el segundo caso, con feed_back, las expectativas se ajustan más a la realidad porque el sujeto puede preguntar lo que no entiende, se puede repetir, etc. Y eso da una mayor seguridad en la consecución de los objetivos.

En el tiempo, sin embargo, se da una relación inversa. La comunicación con feed_back, a cambio de una mayor clarificación, supone más tiempo.

Puesta en común y diálogo

1. Entre todos se hace una lista de las dificultades que se ha encontrado, comparando las dos situaciones: ventajas, inconvenientes, etc.

Conviene preguntar también a los dos voluntarios que han dictado los ejercicios:

· ¿Cómo os habéis sentido?

· ¿Cómodos, inseguros? ¿por qué?

2. Puede hacerse una aplicación a la clase y a los trabajos en grupo:

· ¿Qué sucede cuando alguien se inhibe del trabajo o no se pregunta en clase?

· ¿Qué sucede cuando alguien habla sin parar y no da tiempo a que los demás le sigan o expresen sus ideas?

· ¿Qué efectos produce en la clase el no preguntar por miedo al profesor a que los compañeros se rían?

A tener en cuenta...
1. Es necesario que el tutor entrene previamente a los alumnos que dictan los ejercicios. Si es necesario, puede dictarlos el mismo profesor.

2. Es muy importante asegurar que se hacen los ejercicios en las condiciones previstas. Fundamentalmente:

a) 
sin preguntas, ni gestos, ni indicaciones no verbales en el primer ejercicio.

b) 
con preguntas, en el segundo.

3. 
A continuación se ofrecen dos modelos de dibujos que pueden servir para este ejercicio. Sin embargo, cualquier profesor puede construirse otros similares fácilmente.

4. 
He aquí algunas ideas que pueden servir al tutor para insistir en las ventajas del feed_back en la comunicación: es decir, para subrayar la importancia de las preguntas en la clase:

· Cuando hay preguntas aumenta la comprensión y la seguridad de que se entiende bien lo que el profesor quiere decir. 

· Aumenta también el sentimiento de seguridad y de confianza. 

· Las preguntas exigen más tiempo: hacen que la explicación sea más reposada. 

· Las preguntas contribuyen a que el profesor se esfuerce por explicar con más claridad. 

· La falta de participación en la clase y la ausencia de preguntas puede engendrar muchas dudas de comprensión en los alumnos de la clase.

Estas mismas conclusiones sirven para la situación de un grupo de trabajo.

Modelos de dibujos para dictar
Dibujo 1: ejercicio sin feed_back

[image: image3.wmf]
Dibujo 2: Ejercicio con feed_back

[image: image2.png]
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FEED_BACK Y COMUNICACIÓN
¿QUÉ ES EL FEED_BACK?
1. La palabra inglesa proviene de feed (alimentar) y back (vuelta atrás), y suele traducirse al castellano como retroalimentación.

El origen del vocablo hay que buscarlo en el campo de la cibernética: computadoras, máquinas industriales, lavadoras automáticas, calefacciones, etc., suelen estar dotadas de este mecanismo. En estos aparatos el feed_back cumple una función de balance que procura la estabilidad del conjunto, reaccionando inmediatamente ante cualquier situación de desequilibrio. Por ejemplo, una calefacción se dispara automáticamente al llegar el medio ambiente a una determinada temperatura, en función de una orden dada al termostato. Así pues, feed_back es el mecanismo regulador que mantiene la situación de equilibrio.

2. Aplicado a las relaciones interpersonales, este mecanismo regulador sirve para introducir cambios en nuestra conducta, por comparación entre lo que nosotros queremos transmitir y lo que los demás captan realmente de nuestra transmisión.

En este sentido, entendemos por feed_back la capacidad de aprender sobre nosotros mismos al recibir el eco que nuestro comportamiento provoca en los demás.

Por ejemplo:

· Un humorista tantea a los espectadores con cierto tipo de gestos o chistes y, si tiene éxito, mantiene la misma línea.

· Un alumno adivina por la cara del profesor si una determinada respuesta es correcta y la corrige sobre la marcha.

· Un conferenciante sabe si el público sigue su charla con interés por sus caras y sus actitudes.

3. En una clase el mecanismo de retroalimentación puede aplicarse a los dos niveles de funcionamiento:

· Nivel de contenidos escolares: cómo enseño una determinada materia.

· Nivel afectivo: cómo voy aprendiendo a convivir con el resto del grupo.

El primer caso afecta principalmente al profesor como emisor de información. Gracias al feed_back puede reajustar su programa: las caras de extrañeza le avisan de que determinado contenido no está comprendido; lo exámenes (feed_back escrito) sirven para continuar adelante con el programa o detenerse; etc.

El segundo permite, por ejemplo, a un alumno saber que determinadas conductas son molestas para un compañero y que otras, sin embargo, son agradables para el grupo (vgr., contar un chiste en un momento de tensión, si uno es chistoso).

En uno y otro caso, la síntesis del proceso vendrá dada por los siguientes pasos:

· transmisión de una información o conducta.

· recepción por parte de los demás.

· respuesta del grupo.

· comparación entre lo transmitido y lo percibido.

· corrección adaptativa.

· aparición de la nueva conducta (y, por tanteo, aprendizaje).

CLASES DE FEED_BACK
Frecuentemente creemos que el feed_back es sólo una respuesta verbal. Y, si ciertamente el elemento verbal (preguntar, repetir, etc.) tiene su importancia, no es, ni mucho menos, el único modo posible de feed_back. Pueden no existir palabras, como cuando uno abandona el lugar de reunión o hace un gesto de incomprensión ante la explicación del profesor en la pizarra.

Puede ser consciente: “No he entendido eso”, o asentir con la cabeza. O inconsciente: v.gr., dormitar durante una reunión.

Se habla también de feed_back formal e informal. El primero se da cuando presentamos a los alumnos un cuestionario, como en el examen de una asignatura o en la evaluación de una reunión de grupo. El segundo se produce de modo no organizado: por ejemplo, la carcajada o el silencio que provoca una actuación concreta, los aplausos, etc.

Podrían hacerse más clasificaciones. Sin embargo, lo verdaderamente importante es que aprendamos a observar las reacciones que nuestras actuaciones producen en los demás y así ajustemos nuestra conducta posterior; y que enseñemos también a nuestros alumnos a hacerlo. Como ya queda dicho, este aprendizaje no sólo se refiere a las pautas verbales, sino que alcanza también a las posturas corporales, gestos, etc.

ALGUNAS DIFICULTADES DE COMUNICACIÓN QUE PERJUDICAN UN FEED_BACK POSITIVO
1. En todo proceso de transmisión de un mensaje, sea o no escolar, se va produciendo inevitablemente una reducción del contenido de la comunicación, según el siguiente esquema:
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La línea vertical a rayas expresa el ámbito del feed_back.

Por ejemplo, entre todo lo que el chico quiere dictar en el ejercicio de los cuadrados, lo que dicta realmente y lo que los demás comprenden y reproducen, se da una notable diferencia. Lo mismo sucede entre lo que los profesores explicamos y lo que repiten nuestros alumnos.

Podemos educar a nuestros alumnos para que la reducción no afecte a los elementos esenciales, es decir, para que sean capaces de distinguir entre lo principal y lo secundario.

2. Otra dificultad en la comunicación es la agudización de un determinado contenido. Es un proceso recíproco al anterior, por cuanto supone una atención selectiva. Es la tendencia que tenemos a resaltar determinados puntos del discurso que para nosotros tienen una importancia especial, y, por tanto a organizar el resto de los datos a su alrededor.

En clase se da este fenómeno cuando, por ejemplo, un alumno detalla en un examen un aspecto marginal del tema, explicado de pasada por el profesor, pero que a él le ha llamado la atención por lo anecdótico. Algunos profesores pueden favorecer la agudización con explicaciones excesivamente prolijas que hacen perder el nervio central de la cuestión.

También se da la agudización en las reuniones de adolescentes cuando uno de ellos, por ejemplo, al explicar determinado tema pone un ejemplo y todos discuten el ejemplo, olvidando la idea que el chico quería aportar.

Puede comprobarse experimentalmente cómo tienen lugar los procesos de reducción y de agudización con el ejercicio del “Rumor”.

3. Una tercera dificultad es la asimilación o interpretación que hacemos del mensaje, según nuestra experiencia y nuestros sentimientos.

No sólo reducimos, sino que sustituimos algunos de los aspectos del contenido del mensaje.

Si esto es grave en la situación de aprendizaje _en clase, por ejemplo_, lo es más aún para la vida de un grupo pequeño; malos entendidos, falsas interpretaciones, suspicacias hacia determinado miembro del grupo, etc., pueden tener aquí su origen. Y el posible alcance y la eficacia del feed_back viene determinado en gran parte por la confianza dentro del grupo.

Es importante educarnos y educar a nuestros alumnos para una correcta escucha. Cuando alguien habla se trata de escuchar, no de pensar en lo que voy a responder. Tampoco se trata de interpretar o dar juicios de valor, sino de descubrir qué está diciendo mi interlocutor.

Cuando quien escucha se abstiene de hacer valoraciones morales, disminuye en el que habla el deseo de defenderse y rechazar la información ofrecida.

En otras palabras, la corrección de algunos comportamientos de las personas en un grupo hasta llegar a una situación de equilibrio, viene dada por la aceptación de las informaciones sobre su conducta que los miembros del grupo se transmiten mútuamente a través del feed_back.

EN SÍNTESIS: EL FEED_BACK Y LA VIDA DE UN GRUPO ESCOLAR
1. Todos los miembros de la clase pueden realizar un feed_back: 

· haciendo saber al otro lo que uno piensa y siente sobre sí mismo; 

· haciendo saber lo que uno piensa acerca de lo que él ha dicho; 

· diciéndose recíprocamente lo que ellos piensan.

2. Este feed_back puede ser verbal. Pero también comunicamos nuestras actitudes y nuestros sentimientos hacia las personas y, por tanto, influimos en sus conductas, de modos no verbales; por ejemplo, con gestos, miradas, silencios, etc.

3. Para que el feed_back sea positivo debe evitarse reducir el mensaje, resaltar aspectos a los que el emisor no ha dado importancia, y, sobre todo, interpretar. Sólo haremos cambiar de conducta al otro cuando nuestra pregunta o el gesto que le hacemos después de su intervención no lleve implícita una evaluación.

4. Podemos perfeccionar nuestra capacidad de feed_back. Escuchar lo que el otro dice, repetir lo que ha dicho para recibir si se ha captado su pensamiento, observar las reacciones que provocamos en el resto del grupo, etc., constituye un aprendizaje posible y capaz de modificar nuestra conducta.

5. El feed_back es tanto más válido cuanto menor es la distancia en tiempo entre la conducta y la información sobre el efecto de esta conducta o reacción ante ella.

En este sentido, por ejemplo, y desde el punto de vista del feed_back, de poco sirven los exámenes al final de una evaluación, si no tenemos otros modos de comprobar el grado de comprensión por parte de la clase de la materia que se va explicando.

6. El feed_back puede servir para apoyar y estimular modos de comportamiento positivos cuando estos son reconocidos.

Por ejemplo, cuando después de una intervención un profesor o un compañero dice a un alumno: “Gracias. Creo que tu opinión nos ha ayudado a todos a ver más claro este tema”. Este feed_back informa al sujeto que ese es un buen camino y la conducta tenderá a reproducirse.

7. Al hacer un feed_back debemos tener en cuenta la disposición de la persona y la posibilidad de cambio.

Si hacemos caer en la cuenta a un alumno de los aspectos que no está en su mano cambiar directamente, aumentaremos su ansiedad y frustración.

8. La corrección de comportamiento es posible en un grupo cuando existe un cierto grado de satisfacción en el mismo.

Cuanta menos energía se utilice para la defensa, la sospecha, la desconfianza y el miedo, mejores serán las relaciones. Todo grupo da aceptación o desaprobación, verbalmente o no. Sentimos el eco positivo o negativo que proviene de los demás hacia nosotros porque utilizamos inconscientemente nuestro feed_back como termómetro para medir nuestros éxitos o fracasos. Si percibimos aceptación, estamos dispuestos a cambiar; si lo que percibimos es rechazo, aparece la inseguridad.

9. Aplicando a la situación escolar las consecuencias del ejercicio “Dibujando al dictado”, podemos señalar la importancia de la PREGUNTA como elemento de feed_back.

La pregunta no debe ser evaluadora. Animar a los alumnos y responder pacientemente a cada una de sus dudas es un modo importante para que el alumno progrese en el aprendizaje de la materia que enseñamos. Y ello aunque nos parezca que las cosas ya quedaron suficientemente claras en la explicación.

10. Los exámenes deberían ser un mecanismo escrito de feed_back, además de una “prueba” o comprobación del aprendizaje. Nos dicen exactamente el punto en que se encuentra la clase y permite que reajustemos nuestro programa. En este sentido, es completamente cierto que cuando un elevado número de alumnos suspende quien suspende es el profesor; algo ha fallado en el acto didáctico. Y bueno sería, en estas situaciones, buscar qué reajustes son necesarios en nuestra conducta o en la programación que llevamos, y no poner como pantalla toda una gama de mecanismos de defensa (como por ejemplo, considerarlo un éxito, o algo normal por “el nivel del Colegio” o la “dureza de la asignatura”, o atribuirlo a la “vagancia general de los chicos de hoy”).
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