	DOCUMENTOS DE REFLEXIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TUTOR



1. 
LOS ROLES DEL GRUPO. 
[image: image1.wmf]
En general existen tres tipos de roles o papeles dentro de los grupos, aunque no siempre todos están bien definidos. 

· Roles de trabajo o tareas son aquellos que facilitan la consecución de los objetivos: iniciador, coordinador, estimulador, interrogador, informador, opinante, evaluador - crítico. 

· Roles de mantenimiento del grupo son aquellos que fomentan la cohesión, cooperación, participación y progreso del grupo: observador-secretario, animador, conciliador, facilitador de la comunicación, ... 

· Roles individuales son aquellos que tratan de satisfacer necesidades personales: pedante, tímido, crítico, discutidor, saboteador, positivo, gracioso, maternal, controlador, guardia, moralista, ... 

En todo grupo-clase de alumnos pueden darse dos líneas de roles bien diferenciadas, por un lado los que guían actuaciones centradas en los intereses individuales y por otro los que guían acciones para formar la cohesión y el desarrollo del grupo. 

Si los intereses individuales dominan en el grupo, este nunca tendrá una verdadera unidad de acción y les costará mucho llegar a alcanzar objetivos comunes, fácilmente se configurará como un grupo dominado por un líder o por una camarilla que impone sus criterios y sus consignas. 

También puede ocurrir que se establezca el sistema de "dejar hacer" y que cada miembro haga lo que más le apetezca, lo que lleva consigo falta de organización y una incapacidad para realizar cualquier tarea. No se toman en serio las iniciativas individuales y el grupo se estanca en un nivel bajo de madurez. Las tareas y actividades se eligen mal y se apaga el entusiasmo. El grupo necesariamente se anquilosa y pierde su eficacia. 

La línea más adecuada sería la de optar por la cohesión del grupo favoreciendo actuaciones coordinadas de todos los miembros y principalmente de los protagonistas de la actitudes y comportamientos individualistas, de forma que comprendan el problema y cambien de postura para que así pueda cambiar también la situación del grupo. 

2.- 
GUÍA PARA IDENTIFICAR Y TRATAR ALGUNOS ROLES EN EL GRUPO

	TIPOS

DE ROL
	CÓMO IDENTIFICARLOS
	CÓMO

TRATARLOS

	[image: image2.wmf]El Eterno Preguntón
	Quiere entorpecerte y sería feliz en conocer tu opinión; trata de hacerte apoyar su punto de vista


	Reenvía sus preguntas al grupo. No resuelvas tú sus problemas. No tomes partido.

	[image: image3.wmf]El Querellador
	Le gusta herir a los demás o tiene razones legítimas para quejarse.
	Permanece tranquilo. Trata de hacerle aislar por el grupo. Dile que tratareis con mucho gusto su problema en privado. Atrinchérate tras la falta de tiempo.



	[image: image4.wmf]El Embrollón
	Le gusta discutir, oponerse por el placer de hacerlo o puede ser que sea de naturaleza “embrollón”.
	Trata de separar lo que hay de bueno en sus intervenciones y después háblale de otra cosa. No te desconciertes ... Utiliza las preguntas. Déjale empeñarse en decir tonterías y oponle la opinión del grupo. Háblale en particular.

	[image: image5.wmf]El Obstinado
	Ignora sistemáticamente el punto de vista de los demás y el tuyo. No quiere aprender nada de los demás.
	Une al grupo contra él. Dile que estarás encantado en discutir el asunto a solas con él. Pídele que mientras tanto acepte el punto de vista del grupo.




	TIPOS

DE ROL
	CÓMO IDENTIFICARLOS
	CÓMO

TRATARLOS

	[image: image6.wmf]El “sabelotodo”
	Quiere imponer su opinión a todos. Puede estar efectivamente bien informado o ser un simple charlatán.


	Detenle mediante preguntas difíciles. Refuerza la confianza del grupo, para que no se deje imponer por este tipo de alumnos: “he aquí un punto de vista interesante. Veamos lo que piensa el grupo.”

	[image: image7.wmf]El Mudo Voluntarioso
	Se desinteresa de todo. Se cree por debajo o por encima de los asuntos discutidos.


	Trata de despertar su interés pidiéndole su opinión sobre un punto que conozca. Indícale sin exagerar el respeto que sentimos por su experiencia, haciéndole comprender al grupo tu intención o explica mejor al grupo aquello que él no comprende.



	[image: image8.wmf]El “Chic”
	Siempre dispuesto a ayudarte. Seguro de sí mismo. Convencido.
	Constituye una ayuda preciosa durante las discusiones. Hazle aportar su contribución. Utilízale frecuentemente. Dale las gracias.

	[image: image9.wmf]El Obstinado
	Habla de todo fuera de tema y de una forma incontenible.
	“Párale la cuerda” cuando se detiene a tomar aliento: “Pepito, ¿no nos alejamos un poco del tema?.” Si no se da por aludido observa tu reloj ostensiblemente.




	TIPOS

DE ROL
	CÓMO IDENTIFICARLOS
	CÓMO

TRATARLOS

	[image: image10.wmf]El Tímido
	Tiene ideas pero le cuesta formularlas.


	Hazle preguntas fáciles. Ayúdale. Aumenta la confianza en sí mismo. Atrae la atención sobre sus buenas intenciones.
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	Trata al grupo de una manera altiva. No se interesa por él.
	No hieras su susceptibilidad. No le critiques. Si se equivoca utiliza la técnica dubitativa: “Sí, pero ... “



	[image: image12.wmf]El de Ideas Fijas
	Tiene manías y las repite sin cesar. Cuando está lanzado habla de ellas interminablemente. Es susceptible.
	Devuélvele el tema. Aprovecha las ideas interesantes que pueda expresar. Trata de comprenderle. Trátalo con cuidado.

	El Distraído
	Es distraído. Distrae a los demás. Puede hablar del tema o de otra cosa.
	Interpélale con la ayuda de una pregunta fácil y directa, dirigiéndote a él directamente por su nombre. Recoge la última idea expresada por el grupo preguntándole su opinión.




Rol:  	Es el comportamiento esperado por parte de un miembro de un grupo.
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